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Kedves Nézoink! Kedves Vendégeink!

Felhivjuk figyelmiiket, hogy az esOszabalyzatunkat folyamatosan frissitjiik az aktudlis
informaciokkal!

Fogalommagyarazat
Esonappal rendelkezo egy estés fizetés rendezvény

Azok az konkrét idépontra meghirdetett koncertek, eléadasok, kertmozi programok, melyek
szabadtéren zajlanak és melyre eldzetesen belépdjegyet vasarolhatnak a latogatok.

Esohelyszinnel rendelkezo ingyenes rendezvény

Azok a konkrét idopontokra meghirdetett koncertek eléadasok, kertmozi programok, melyeket
tarsasagunk szervez és amelyekhez rossz id6 esetén pothelyszint adunk meg kiadvanyainkon,
internetes feliileteinken.

Esohelyszinnel nem rendelkez6 ingyenes rendezvény

Azok a konkrét idépontokra meghirdetett koncertek, eléadasok, kertmozi programok, melyeket
intézményliink szervez, de rossz idd esetére sem hirdetiink pothelyszint, hanem ha ugy alakul, a
tarsasag dontése alapjan az esemény elmarad.

Szabadtéri rendezvény

Minden olyan esemény, melyet intézménylink szervez és az altalunk biztositott fedett
szinpadon zajlanak a koncertek, eléadasok, a kozonség pedig fedés nélkiil a szinpad el6tt, vagy
a rendezvény teriiletén élvezheti a bemutatokat, kisebb programokat.

Esonap

Az Intézmény altal meghatarozott pdtnap, melyen kedvezdtlen iddjaras esetén az eldadast,
koncertet, kertmozi programot az eredeti helyszinen bemutatjuk.

Es6helyszin

Az Intézmény altal meghatarozott pothelyszin, melyen kedvezdtlen iddjaras esetén az eldadast,
koncertet az el6re meghirdetett napon, de egy — az Intézmény altal az es6helyszinrdl vald dontés
pillanataban meghatarozott — késébbi idopontban bemutatjuk.

Vis major

Amennyiben hdbort, 14zadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tliz, blokéad, arviz, jarvany,
természeti katasztrofa, sulyos energiaellatdsi zavar vagy mas olyan eldre nem lathatd és
elharithatatlan akadaly kovetkezményeképpen, amely a Vasarlo, illetdleg az Intézmény
hatokorén kiviil esik, valamelyikiik nem képes valamilyen szerzddéses kotelezettségének eleget
tenni, ugy ezen személy nem tartozik feleldsséggel semmilyen veszteségért vagy karért, amely
ezen események kovetkeztében eldallt.



A szabadtéri rendezvények nézdinek tulnyomod tobbsége évrol évre a kedvezdtlen iddjaras
kockézatara felkésziilve érkezik a helyszinre. Intézményiink szandéka, hogy még kétséges
1dojarasi viszonyok kozott is megkezdje, illetve folytassa az adott szabadtéri rendezvényt.
Mivel a rendezvények nézotere fedetlen, javasoljuk, hogy a varhaté kedvezétlen iddjarasra vald
tekintettel hozzanak magukkal meleg és vizallo dltozetet.

Esonappal rendelkezé egyestés fizetés rendezvény esetén a megvasarolt jegy visszavaltasa
nem lehetséges. Megvasarolt jegy csak abban az esetben valthatd vissza, amennyiben a
rendezvényt Intézményiink lemondja, illetve amennyiben a rendezvényt kedvezotlen idéjaras
miatt a kitlizott esénapon sem lehet megtartani. Kedvezotlen iddjaras esetén a rendezvény
elmaradasarél  Intézményiink legkésobb a rendezvény napjan 15.00 oraig a
www.fehervariprogram.hu honlapon, valamint a facebook ¢és instagram oldalan, illetve a
kertmozi esetén a www.baratsagmozi.hu honlapon kézleményt ad ki. Amennyiben kozleményt
nem adunk ki a megadott id6pontig, ugy Intézményiink a rendezvény megtartasara késziil.
Intézménylink fenntartja a jogot, hogy az iddjaras fiiggvényében a rendezvényt a helyszinen is
lemondja. Az Esonappal rendelkezd egyestés fizetés rendezvény esetén a rendezvény
megtartottnak tekintendd, amennyiben a rendezvény teljes idétartamanak fele lezajlott. Az
Esdnappal rendelkezd egyestés fizetds rendezvény kezdésekor jelentkezd miiszaki, technikai
akadalyok, valamint kedvezdtlen iddjaras esetén a rendezvény megkezdésével 30 percet
varunk. Igy arrél, hogy az adott rendezvényt megtartjuk vagy sem, az eladas tervezett
megkezdéséhez képest 30 perccel késébb, a helyszinen dont az Intézmény. Amennyiben
kedvezdtlen iddjaras miatt a rendezvény az els6 fele elérését megeldzden szakad félbe és a
rendezvényt nem folytatjuk, a jegyek a kijelolt esOnapra érvényesek, amelynek idépontja és
helyszine a www.fehervariprogram.hu honlapon, valamint a facebook és instagram oldalon,
illetve a kertmozi esetén a www.baratsagmozi.hu honlapon olvashato. EsOnapra tolddott
rendezvény esetén, amennyiben a rendezvényt a Szervez0 a kijelolt esbnapon sem tartotta meg,
a megvaltott jegyek az elmaradt rendezvényt kovetdé munkanaptol szamitott 5 munkanapon
beliil a jegyvasarlas helyszinén, nyitvatartasi idoben valthatok vissza, vagy az 5 munkanapon
beliil megirt, az Intézmény részére sz0lo (titkarsag@fehervariprogram.hu) kérelem alapjan az
Intézmény atutaldssal visszafizeti a jegyek arat. A kérelmeket 5 munkanap elteltével nem
vessziik figyelembe. A hataridon tali visszavaltasra a jegypénztarnak nincs lehetOsége. A
visszavaltdsra a helyszini pénztar, vagy mdas, ezen rendezvény jegyeinek arusitdsaval
foglalkoz6 pénztar nem kotelezhetd. Az elmaradt rendezvény napjan a jegyek helyszini
visszavaltasara nincs lehetdség! Kérjiik, jegyét mindenképpen Orizze meg a rendezvény végéig,
mivel ez szolgal arra, hogy félbeszakadt rendezvény esetén az annak potlasara kijelolt esénapon
ismét bejohessen a nézdtérre!

Az eséhelyszinnel rendelkezé ingyenes rendezvényeket, programelemeket kedvezodtlen
idGjaras esetén a szordanyagainkon, internetes feliileteinken, programfiizetekben megadott
esOhelyszinekre vissziik. Arrdl, hogy az adott programelemet az elére meghirdetett helyszinen
megtartjuk vagy sem, az eldadas tervezett megkezdéséhez képest 30 perccel kordbban, a
helyszinen dont az Intézmény. Amennyiben kedvezdtlen iddjaras miatt a rendezvény
félbeszakad, a rendezvényt nem folytatjuk, még az esOhelyszinen sem.



Az es6helyszinnel nem rendelkezé ingyenes rendezvények, programelemek kedvezotlen
1dojaras esetén elmaradnak. Arrol, hogy az elére meghirdetett programelemet megtartjuk vagy
sem, az eldadas tervezett megkezdéséhez képest 30 perccel kordbban, a helyszinen dont az
Intézmény. Amennyiben kedvezdtlen idéjaras miatt a rendezvény, programelem elkezdddik, de
a kedvezdtlen iddjaras miatt félbeszakad, a rendezvényt nem folytatjuk.

A musor- és szerepldvaltoztatas jogat minden rendezvénynél fenntartjuk. Felmeriilo panaszat
Intézménylink panaszkezelési szabalyzata alapjan teheti meg.
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