A kellékszavatossagrol, a termékszavatossdagrol, illetve az elalldsi jogrol szolo tdjékoztato

1.= Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Székesfehérvari Kozosségi és Kulturalis Kdzpont hibés teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjdan?
On - valasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja, vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Fogyaszto és vallalkozas kozotti
- ing6d dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyul6 - szerz6dés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében
a hibat a vallalkozés koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt
dolog esetén ez a hatarid6 legalabb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén til
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Székesfehérvari
Kozosségi és Kulturalis Kézpont nytjtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar On
koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - vélasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogit vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj84id640e

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartdo altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatéridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo6) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerheto
vagy

- a termék hibéja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi
igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Magatartasi kodex:

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold torvény szerinti
magatartasi kodex nem all rendelkezésre.

4 Elallasi jog
On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzodéstol.
Az elallasi hatarido6 a szerzédés megkotésének napjatol szamitott 14 nap elteltével jar le.

Ha On elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus tton kiildott levél Gtjan) az alabbi cimre: Székesfehérvari
Ko6z6sségi és Kulturalis Kozpont (Székhely: 8000 Székesfehérvar, Fiirdd sor 3., alapitd okirat szama:
398/2021. (V. 28.)/2., adészam: 15361095-2-07, képviseletre jogosult személy: Juhasz Zsofia, igazgato,
e-mail cim: titkarsag@fehervariprogram.hu, telefonszam: +36 22 314-456). Ebbol a célbol
felhasznalhatja a 4.2. pontban talalhato elallasinyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta elétt elkiildi elallasi
nyilatkozatat.



4.1. Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettél a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elalldsi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill visszatéritjik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
meriiltek fel, hogy On az altalunk felkindlt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezo
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mds fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Ont semmilyen tobbletkdltség nem
terheli.

4.2. Elallasi nyilatkozatminta a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet alapjan

(csak a szerzodéstol valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Székesfehérvari Kozosségi és Kulturalis Kézpont (Székhely: 8000 Székesfehérvar, Fiirdo
sor 3., alapitd okirat szdma: 398/2021. (V. 28.)/2., adészam: 15361095-2-07, képviseletre jogosult
személy: Juhdsz Zsofia, igazgatd, e-mail cim: titkarsag@fehervariprogram.hu, telefonszam: +36
22 314-456).

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondési jogomat/jogunkat az alabbi
aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatds nytjtasara iranyul6 szerzdés tekintetében:

Szerzodéskotés id6pontja/atvétel iddpontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyasztdo(k) alairasa (kizarélag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

5. Vitarendezés

Amennyiben a vasarld fogyasztoi panaszat elutasitjuk gy On veliink szemben jogosult fogyasztoi
panasszal éIni, melyet az On lakhelye, vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes Békéltetd Testiilethez
nyujthat be. A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A fogyasztod békélteto testiilethez
fordulas feltétele, hogy a fogyaszté megkisérelje a vitat kozvetlenill a vallalkozassal rendezni. A
kozvetlen vitarendezés torténhet személyesen a szolgaltatod ligyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben.
Tovabbi kdvetelmény, hogy a testiilet eljardsa iranti kérelem, melyet a testiilet elnokéhez kell benyujtani,
tartalmazza az aldbbiakat: a fogyaszto neve, lakohelye, tartdzkodasi helye; annak a vallalkozasnak neve
¢s sz¢khelye, vagy telephelye mellyel a fogyaszt6 vitdban all; ha a fogyasztd annal a testiiletnél kivanja
kérelmét benytjtani, amelyiknek az illetékessége a szerz6dés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a
fogyasztonak meg kell jeldlnie a szerzédés teljesitésének helyét; a fogyasztd allaspontjat a fennalld
vitardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat amik alatdmasztjak sajat allaspontjat; a fogyaszto
azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni kdzvetleniil a vallalkozassal; a
fogyasztonak nyilatkoznia kell tovabba arrol is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitas ligyében
masik beékéltetd testiiletnél, nem kezdeményezett kozvetitdi eljarast, illetve polgari peres eljardst;



tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen dontés meghozatalat varja a testiilettdl. végiil a kérelmen
szerepelnie kell a fogyaszto alairasanak Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan
iratot, melyre a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy
a fogyasztd megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de az eredménytelen maradt.

T4jékoztatjuk Ont, hogy a vallalkozasunkat egyiittmiikodési kotelezettség terheli a békéltetd testiileti
eljarasban.

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500

Fax szama: (76) 501-538

Név: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu; bekeltetes@bmkik.hu
Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu;

Budapesti Békélteté Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131



Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu
Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan 1t 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szdma: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu;
Hajdui-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szdma: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: hbkik@hbkik.hu;

Heves Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615



Név: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: hkik@hkik.hu;
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;
Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele at 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu
Somogy Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc
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E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

év: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;
Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

ax szadma: (74) 411-456

Név: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu
Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Budapest u.3.
Telefonszama: 88/429-008,

Fax szama: 88/412-150

Név: dr. Vasvari Csaba elndk

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
Zala Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szdma: (92) 550-525

Név: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu, zmkik@zmkik.hu



Birosagi eljaras

Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, ugy
a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birésaghoz fordulni.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informaciokat kell feltiintetni:

e azeljaro birdsagot;

o afeleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak
eldadasaval,

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;

e abir6sag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet (kereseti kérelem).

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatdt amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztiil lehetdségiik nyilik, hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék
egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat
anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna dket ebben.

Magyarorszag is koteles tin. online vitarendezési kapcsolattartd pontot miikddtetni, ahol minimum két
tanacsadonak kell rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az eljarassal kapcsolatban
kérdésiik meriilne fel. Ezt a feladatot hazankban a Budapesti Békéltetd Testiilet latja el. Az online
vitarendezési platform az alabbi linken érhetd el.



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

